
Start: 

Startseite aufrufen: https://gis.stadtwerke-bad-homburg.de/planauskunft/#/login 

 

1. Anmelden oder Registrieren 

 

 

1.1 Bereits registrierte Benutzer klicken auf die Schaltfläche Anmelden. Eine neue Seite 

öffnet sich. 

1.2 Zukünftige Nutzer müssen sich durch Klicken auf Schaltfläche Registrieren einen neuen 
Zugang erstellen. Eine neue Seite öffnet sich. Weiter unter 8. Registrieren.  

 

 

Geben Sie Ihren Namen und Ihr Passwort ein und klicken Sie auf die Schaltfläche 
Anmelden. 

Nach erfolgreicher Anmeldung wird das Kartenfenster geöffnet. 

https://gis.stadtwerke-bad-homburg.de/planauskunft/#/login


 

2. Kartenfenster 

 

 

 

2.1 Am komfortabelsten arbeitet es sich für Ortsfremde, wenn der Straßenname und die 

Hausnummer bekannt sind. Nach Eingabe der Straße und der Hausnummer, springt das 

Kartenblatt automatisch an die richtige Adresse. 

2.2 Als nächstes wird das Papierformat ausgewählt. Die Auswahl sollte dem Prinzip „So groß 
wie Nötig“ folgen, um eine zügige Bearbeitung unsererseits zu gewährleisten. 

Folgende Papierformate stehen zur Verfügung: A4 Hochformat, A4 Querformat, 

A3 Hochformat und A3 Querformat.  



Das Papierformat kann jederzeit geändert werden. Nachdem das Papierformat gewählt ist, 
wird der Kartenrahmen mit dem Freizeichnungsvermerk angezeigt.  

Zur Beachtung: Der vorgegebene Maßstab bei den Stadtwerken Bad Homburg v. d. Höhe ist 

1:500. 

 

3. Feinabstimmung Kartenfenster 

 

 

 

 

3.1 Kartenausschnitt:  

Mauszeiger außerhalb des Kartenrahmens und gedrückter linker Maustaste -> Verschieben 

der Karte und simultan des Kartenrahmens.  



Mauszeiger innerhalb des Kartenrahmens und gedrückter linker Maustaste -> Verschieben 

des Kartenrahmens über der Karte (Bildausschnitt neu festlegen). 

Möchten Sie den Kartenrahmen drehen, so gehen Sie mit dem Mauszeiger in den kleinen 

Kreis am Rand des Kartenrahmens und halten die linke Maustaste gedrückt, während Sie 

die Maus bewegen. Haben Sie die gewünschte Drehung erreicht, lassen Sie die linke 

Maustaste los. 

  Mit Zoomtasten Vergrößern und Verkleinern des Bildausschnittes. Der vorhandene 

Kartenrahmen wird simultan mit vergrößert und verkleinert. Der Kartenrahmen kann dabei 

aus dem Kartenfenster verschwinden. 

 

3.2 Hinzufügen eines Kartenblattes:  

  Wird notwendig, wenn nur ein DIN A4 Drucker vorhanden ist und ein Kartenblatt für 
den gewünschten Bereich nicht ausreicht. Es können ein oder mehrere Kartenblätter 
hinzugefügt werden. Die weiteren Kartenblätter können, wie unter 3.1 beschrieben, 
verschoben werden. Für eine Überdeckung ist manuell zu sorgen. 

 

3.3 Löschen eines Kartenblattes:  

 Die Kartenblätter werden rückzählend gelöscht. 

 

3.4 Zoomen auf alle Kartenblätter:  

  Auf alle eingefügten Kartenblätter wird gezoomt. 

Wenn nun alle Kartenblätter ausgewählt sind, weiter mit Punkt 4. Angaben zur Planauskunft 

 

4. Angaben zur Planauskunft: 

Prüfen auf Vorhandensein aller Eingaben in den rot markierten Feldern (Pflichtfelder). 

Ist das oder die Kartenblätter richtig positioniert? 

Mit Ausnahme der Anmerkungen sind alle weiteren Formularfelder Pflichtfelder! 

 Durch einen Klick auf die blaue Schaltfläche wird die Planauskunft 

angefordert. Zum Abschließen des Prozesses, muss der Nutzungsbedingung zugestimmt 

werden. 

 

 

 

 

 



5. Meine Planauskünfte:  

 

 

 

 

5.1 Hier wird das Datum + Uhrzeit der Auskunftsanforderung festgehalten. 

5.2 Die Lagebeschreibung wie unter Punkt 4. eingegeben. 

5.3 In der Spalte Status wird angezeigt „Die Auskunft wird erstellt“. Dies bedeutet, dass Ihre 

      Auskunft zur Bearbeitung bei den Stadtwerken Bad Homburg angekommen ist. 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. Benachrichtigung über eine fertiggestellte Planauskunft: 

 

Sobald die Planauskunft durch die Stadtwerke Bad Homburg bereitgestellt wird, erhält man  

folgende E-Mail: 

 

 

 

Danach hat man 13-Tage Zeit die Planauskunft zu speichern oder anzuzeigen auf dem 

Anzeigegerät, ansonsten verfällt diese. 

 
6.1 Mit diesem Link kommen Sie direkt zur Anmeldung der Online-Planauskunft. 

 
6.2 Dieser Link sollte Sie mit Ihrem E-Mail-Programm verbinden, damit Sie mit uns Kontakt 
     
      aufnehmen können. 

 



7. Planauskunft herunterladen oder anzeigen: 

Erneut in der Online-Planauskunft anmelden. 

 

 

7.1 Schaltfläche „Meine Auskünfte“ anklicken. 

Es öffnet sich ein neues Fenster mit der Liste der Gesamten von Ihnen angeforderten 
Planauskünfte. 

7.2 Durch Anklicken des Datums oder des Straßennamens wird eine weitere Seite geöffnet. 

7.3 Eine Planauskunft steht zur Anzeige oder zum Download bereit, wenn dies in der 

Statusspalte vermerkt ist. 

 

 



 



7.4 Die Auskunft steht zum Download bereit. Sie kann nun auf Ihrem Anzeigegerät angezeigt 
oder zum späteren Betrachten gespeichert werden.   

7.5 Hier wird angezeigt, ob eine Auskunft bereits erstellt oder ggf. heruntergeladen wurde. 

7.6 Die Schaltfläche „Anzeigen“ anklicken; die Auskunft wird auf dem Anzeigegerät 
angezeigt. Über den .pdf Reader ist ein Speichern wieder möglich. 

7.7 Die Schaltfläche „Speichern“ anklicken. Das .pdf wird unter …Benutzer/Download 
gespeichert. 

7.8 Durch Klick auf die Schaltfläche, kann das gespeicherte .pdf zur Anzeige gebracht 
werden. 

 

8. Registrierung 

 

Kunden (Firmen) die im Bereich Bad Homburg eine Planauskunft anfordern, können 

zwischen der Online-Planauskunft und einer Anfrage per E-Mail wählen. 

• Startseite aufrufen https://gis.stadtwerke-bad-homburg.de/planauskunft/#/login 

• Es erscheint die folgende Auswahlmaske auf dem Bildschirm: 

 

 

 

https://gis.stadtwerke-bad-homburg.de/planauskunft/#/login


 

 

 



Ausfüllen der Registrierungsmaske: 

Alle rot (dick umrandeten) hervorgehobenen Felder sind Pflichtfelder und müssen ausgefüllt 

werden. 

Stimmen Sie den Nutzungsbedingungen und der Datenschutzerklärung zu, indem Sie in das 

Kästchen klicken. Der Haken erscheint im Kästchen. 

Dann auf das Auswahlfeld Registrieren klicken und die Registrierung ist von Ihrer Seite 

abgeschlossen. 

Der Administrator schickt Ihnen in wenigen Tagen eine E-Mail zu, dass der Zugang zu Ihrem 

Konto freigeschaltet ist. 

 

Mit freundlichen Grüßen 

Ihre Stadtwerke Bad Homburg v. d. Höhe 
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