
Anleitung zur Erstregistrierung im Kundenportal der Stadtwerke Bad Homburg 
v. d. Höhe

Verwalten Sie Ihr Kundenkonto selbst  
Unser Online-Service ist rund um die Uhr erreichbar. Hier können Sie Ihr Kundenkonto bequem, einfach 
und sicher über das Internet verwalten.  

Für die Erstregistrierung im neuen Online-Kundenportal benötigen Sie Ihre Kundennummer, 
Rechnungseinheit und Ihre Zählernummer.  

Alle Angaben finden Sie auf Ihrer Rechnung. 

Kundennummer und Rechnungseinheit (Seite 1) 

Ihre persönliche Kundennummer (gelb markiert)  
Ihre persönliche Rechnungseinheit (grün markiert) 

Zählernummer (Seite 2) 
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Öffnen Sie über unsere Homepage www.stadtwerke-bad-homburg.de unser Kundenportal 

Bitte geben Sie in dem Registrierungsfeld Ihre Kundennummer, Rechnungseinheit und Zählernummer ein 
und klicken Sie auf „registrieren“.  
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http://www.stadtwerke-bad-homburg.de/


Bitte geben Sie im nächsten Schritt Ihre persönlichen Daten ein. 
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Bitte prüfen Sie ob alle Angaben der Richtigkeit entsprechen und akzeptieren Sie die 
Datenschutzbestimmung. Wenn alle Eingaben korrekt sind, klicken Sie auf „abschicken“.  
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7
Direkt nach Ihrer Registrierung erhalten Sie von uns eine E-Mail mit Ihren Anmeldedaten und einem 
Initialpasswort. Bitte melden Sie sich das allererste Mal mit Ihrem Nutzernamen und dem Initialpasswort an. 

Im nächsten Schritt werden Sie aufgefordert, sich ein eigenes Passwort zu erstellen.  
Nachdem Sie sich ein eigenes Passwort erstellt haben, ist die Registrierung abgeschlossen und Sie können 
sich jederzeit in dem Kundenportal anmelden.  

Vorteile des Kundenportals: 

• Zählerstände eingeben und einsehen
• Bankdaten und Zahlungsart eingeben bzw. ändern

• Monatliche Abschlagszahlungen anpassen
• Kundenstammdaten ändern
• Rechnung online einsehen


