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Das Projekt ,,Hessen bekampft Energiearmut” verfolgt das
Ziel, hessenweit Zahlungsprobleme rund um die Energier-
echnung anzugehen und deren Ursachen zu regulieren.
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Energieschulden und Energiesperren

Wir beraten Sie, wenn Sie in Hessen wohnen und Schwierigkeiten
mit lhrer Energierechnung haben. Wir helfen Ihnen dabei, lhre Pro-
bleme mit Ihrem Energieversorger zu klaren, um eine Strom- oder

Gassperre zu verhindern oder zu stoppen.

Unsere Beratung ist kostenlos. Wir beraten in deutscher Sprache.

Wir helfen Ihnen bei folgenden Problemen:

© Sie konnen eine Rechnung fiir Strom oder Gas nicht bezahlen?

* Sie vermuten, dass eine Rechnung fiir Gas- oder
Stromlieferung fehlerhaft ist?

* Sie konnen die monatlichen Abschlage an den
Energieversorger nicht bezahlen?

* Bei lhnen wurde die Strom- oder Gaslieferung gesperrt?

¢ lhnen wurde eine Sperre der Strom- oder Gaslieferung
angedroht oder angekiindigt?

* Sie haben kein Kundenkonto bei Ihrem Energielieferanten?

*  Sje wissen nicht, von wem Sie mit Strom oder Gas
beliefert werden?

¢ Sie wissen nicht, warum lhr Verbrauch von Strom oder
Gas so hoch ist?

¢ Sie mochten wissen, wie Sie in einen giinstigeren

Tarif wechseln kénnen?

Das Projekt ,Hessen bekampft Energiearmut“ verfolgt das Ziel,
hessenweit Zahlungsprobleme rund um die Energierechnung anzu-

gehen und deren Ursachen zu regulieren.

Rufen Sie uns an:

(06142) 9 41 90 10

Mo, Di, Do, Fr 9 — 13 Uhr, Mi 9 — 17 Uhr
Schreiben Sie uns:

strom@verbraucherzentrale-hessen.de

ENGLISCH

Energy debts and utility cut-offs

We can advise you if you live in Hesse and are having difficulty
with your energy bills. We will help you to work out problems with
your energy supplier and try to delay or prevent your electricity or
gas being cut off.

Our advice comes free of charge. We offer advice in German.

We can help you with the following problems:
e Are you unable to pay an electricity or gas bill?
e Do you suspect that one of your electricity or gas bills
is incorrect?
® Are you unable to pay the monthly instalments to your
energy supplier?
e Has your electricity or gas been cut off?
e Have you been threatened with or given notice of
being cut off?
e Are you without a customer account at your energy supplier?
* Are you unaware of who supplies you with electricity or gas?
e Do you not know why your electricity or gas consumption
is so high?
e Do you want to know how to switch to a cheaper rate?

The project “Hesse fights back against energy poverty” has the
goal of getting to grips with energy bill payment problems across
the State of Hesse and dealing with their underlying causes.

Call us:

(06142) 9 41 90 10
Mo, Tu, Th, Fr 9 a.m. - 1 p.m., We 9 a.m. - 5 p.m.
Email us:
strom@verbraucherzentrale-hessen.de

verbraucherzentrale

ENERGIESCHULDEN
UND ENERGIESPERREN

ENERGY DEBTS AND UTILITY CUT-OFFS
ENERJI BORCLARI VE ENERJININ KESILMESI

AOoNrun 3A 3JIEKTPO3HEPTUIO U
OTKJIIOYEHUA SJNIEKTPO3HEPIUN
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Enerji borglari ve enerjinin kesilmesi

Hessen eyaletinde ikamet ediyorsaniz ve enerji faturanizla ilgili
sorunlariniz varsa, size danismanlik hizmeti sunuyoruz. Elekt-
rigin veya gazin kesilmesini énlemek veya durdurmak igin, enerji
tedarikginizle aranizdaki sorunlari ¢gzme konusunda size yardimci
oluyoruz.

Danismanlik hizmetimiz ticretsizdir. Danismanligi Almanca olarak

veriyoruz.

Asagidaki sorunlarda size yardimci oluyoruz:

o Birelektrik veya gaz faturasini mi 6deyemiyorsunuz?

© Birgazveya elektrik faturasinda hata oldugunu
mu diistindyorsunuz?

°  Enerji tedarik¢inize 6demeniz gereken aylik taksitleri
odeyemiyor musunuz?

°  Elektrik veya gaz hattiniz mi1 kapatildi?

° Elektrik veya gaz hattinizin kapatilacagina dair uyari
veya bilgi mi aldiniz?

°  Enerji tedarik sirketinde musteri hesabiniz yok mu?

© Elektrigi veya gazi hangi tedarik¢iden aldiginizi
bilmiyor musunuz?

°  Elektrik veya yaz tiiketiminizin neden bu kadar yiiksek
oldugunu bilmiyor musunuz?

* Daha uygun fiyatli bir tarifeye nasil gecebileceginizi

mi 68renmek istiyorsunuz?

”Hessen bekampft Energiearmut (Hessen enerji yoksulluguna karsi
miicadele ediyor)“ projesinin hedefi, Hessen eyaleti genelinde
enerji faturalanyla ilgili 6deme sorunlarini incelemek ve bunlarin

sebeplerini diizenlemektir.

Bizi arayin:

(06142) 9 41 90 10

Pzt, Sa, Pe, Cu saat 9 — 13, Ca saat 9 — 17 arasi
Bize yazin:

strom@verbraucherzentrale-hessen.de
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RUSSISCH

[donrun 3a anNeKTpPoO3HEepPruio U oTKNYeHUs
3NIeKTpo3Heprum

Mbl MOXXeM npokoHcynbTMpoBaTh Bac, ecnv Bl xuseTe B
[ecceHe n ncnbiTbiBaETE TPYAHOCTM C ONNATON CHETOB 3a
anekTpoaHepruio. Mel nomoxem Bam pelunts npobnems ¢
NOCTaBLUMKOM 3M1EeKTPOIHEPIM, YTOBLI MPeaoTBpaTUTL Un
OCTaHOBWTb OTKIOYEHWE ANEeKTpUYecTBa Unu rasa.

Hawm koHcyneTaummn npepgoctaenstotcst 6ecnnatHo. Mel
npefocTaBnseM KOHCYNbTauum Ha HEMELKKOM Si3blKe.

Mbl nomoxem Bam pewnTtb cneayrowyme npobnemsi:

e Bbl He MOXeTe ONfaTUTb CYET 3a ANEKTPUYECTBO UK ras?

e Bkl nogo3peBaeTe, YTO CYET 32 MOCTaBKY rasa unu
3MNEeKTPOIHEPTUN HEBEPEH?

e Bkl He MOXeTe onnaynBaTh EXXEMECSUYHbIE NaTexu
NOCTaBLUUKY SNIEKTPOIHEPTUN?

e Bam OTKNIOYUNY SMEKTPUYECTBO UMK ra3?

e Bam yrpoxanu unun o6bsBnanv o6 oTknoveHumn
anekTpuyecTsa unu rasa?

e Y Bac oTcyTCTBYET NULIEBOM CYET y NOCTaBLUMKaA
3MNeKTPo3Heprumn?

e Bbl He 3HaeTe, KTO ocyLlecTBnsieT Bam nocraBky
ANEKTPOIHEPTUM UNn rasza?

* Bkl He 3HaeTe, noyemy y Bac Takoe Bbicokoe noTpebneHune
ANEKTPOIHEPrnM Unu rasa?

e Bkl xoTenu 6bl y3HaTb, Kak MOXHO NepenTu Ha bonee
AelueBbin Tapud?

MpoekT ,Hessen bekdampft Energiearmut” (FfecceH 6opetca
C 9HepreTnyeckol 6eLHOCTbIO) NMpecrneayeT Lenb pewmnTb
npo6nembl ¢ OnnaTow CHETOB 3a ANEKTPOIHEPTUIO HA BCEW
TeppuTopun MecceHa 1 yCTpaHUTb UX NMPUYKHBI.

3BOHUTE HaM:

(06142) 9 41 90 10

MH., BT., YT, NT. ¢ 9:00 A0 13:00, Cp. C 9:00 A0 17:00
Muwmnte Ham:

strom@verbraucherzentrale-hessen.de




